1.

OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti MAGIC SCHOOL s.r.o0., ICO: 282 43 013, se sidlem: Praha 1 - Nové Mésto, Biskupsky dvar
1147/6, PSC 11000, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢&. 134856

a

obchodni spole¢nosti MAGIC ENGLISH s.r.o., ICO: 274 99 723, se sidlem: Riegrova 163, 547 01 Nachod, zapsané

v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil C, vloZka ¢. 22666
(samostatné kazdd z nich dale jen jako ,jazykova Skola”)

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst.
1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik”),
vzajemnad prava a povinnosti mezi jazykovou Skolou a objednatelem ¢i Gcastnikem jazykové vyuky (dale
jen ,objednatel” nebo ,student”) v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy o zajisténi jazykové vyuky
poskytované studentovi jazykovou Skolou (dale jen ,smlouva”), uzaviené mezi jazykovou Skolou
a objednatelem v listinné nebo v elektronické podobé (a to i prostiednictvim internetového obchodu
jazykové skoly), a jsou nedilnou soucdsti kazdého smluvniho vztahu, jehoz predmétem je zajisténi jazykové
vyuky jazykovou Skolou pro studenta (déle jen ,sluzba”“).

Jazykova Skola poskytuje své sluzby v oblasti vyuky cizich jazykl za podminek stanovenych v téchto
obchodnich podminkéach. Veskerd ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou vzdy nedilnou soucasti
pfihlasky/smlouvy.

Jazykova $kola se objednateli zavazuje poskytnout vyuku ciziho jazyka a objednatel se zavazuje jazykové
Skole uhradit za to stanovenou cenu sluzby.

Uzavieni smlouvy

Smlouva s objednatelem se uzavird jednim z téchto zpGsobu:

2.1.1. velektronické podobé vyplnénim a odeslanim objedndvky (pfihlasky) vrdmci osobniho
uzivatelského profilu vytvofeného studentovi jazykovou Skolou vinternim zabezpeceném
elektronickém systému jazykové skoly (blize k nému viz ¢l. 3 téchto obchodnich podminek) -
objednateli je na jeho elektronickou (e-mailovou) adresu zaslédna vyzva k jejimu vyplnéni, ktera se
okamzikem jejiho vyplnéni a odeslani objednatelem povazuje za zdvaznou;

2.1.2. velektronické podobé prostfednictvim rozhrani webové stranky internetového obchodu
provozovaného jazykovou 3$kolou na webové strdnce umisténé na internetové adrese
https://www.magicenglish.cz/shop (déle jen ,webové rozhrani obchodu”);

2.1.3. vlistinné podobé vyplnénim a podanim objednatelem podepsané pfihlasky v kanceldfi jazykové
Skoly na adrese Riegrova 163, 547 01 Nachod.

(vSechny tyto zpUsoby daéle spole¢né jen jako ,objednavka”).

Objednatel je povinen pfi uzavirani smlouvy jednim ze zpUsobU uvedenych v odst. 2.1 téchto obchodnich

podminek uvést do objednavky pouze spravné, Uplné a pravdivé informace odpovidajici skute¢nosti.

Pokud dojde k jejich zméné béhem 3kolniho roku, je student povinen jejich zménu neprodlené oznamit

jazykové skole (obzvlasté zmény telefonniho &isla - pro pfipadné nahlé zruseni planované lekce jazykovou

Skolou, popf. e-mailu - pro zaslani faktury apod.).

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o sluzbéach, a to véetné uvedeni ceny kazdé jednotlivé

sluzby a o ndkladech spojenych se zaplacenim a poskytnutim sluzby a o zplsobu a ¢asu pInéni. Cena

sluzby je uvedena vcetné dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich nakladll a poplatkd. Ceny sluzby
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny sluzby nejsou
pfizplUsobovany osobé objednatele na zékladé automatizovaného rozhodovani. Timto ustanovenim neni
omezena moznost jazykové Skoly uzavfit s objednatelem smlouvu za individuélné sjednanych podminek.

Pro objednani sluzby prostfednictvim webového rozhrani obchodu vyplni objednatel objednavkovy

formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formuldf obsahuje zejména informace o:

2.4.1. objednavané sluzbé (objednavanou jazykovou sluzbu ,vlozi” objednatel do elektronického

nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

2.4.2. zpUsobu Uhrady ceny sluzby, popft. o zplisobu doruceni poukazu opraviujiciho k uziti sluzby,
2.4.3. informace o ndkladech spojenych se zaplacenim a poskytnutim sluzby.
Pfed odeslanim objednéavky jazykové Skole ve webovém rozhrani obchodu je objednateli umoznéno
zkontrolovat a zménit vstupni Udaje, které do objednévky objednatel vlozil, a to i s ohledem na moZnost
objednatele zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavéni dat do objednavky. Objedndvku odesle
objednatel jazykové $kole kliknutim na tlagitko ,Odeslat objednavku zavazuijici k platbé”. Udaje uvedené
objednatelem v objedndvce jsou jazykovou Skolou povazovdny vzdy zaspravné a odpovidajici
skutec¢nosti. Jazykovd skola po obdrzeni objednévky jeji obdrzeni objednateli potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty (e-mailovou adresu) objednatele uvedenou v objednavce (dale
jen ,elektronicka adresa objednatele”).

V rdmci webového rozhrani obchodu jsou objednateli pfistupné také tyto obchodni podminky v aktudlnim
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2.7.

2.8.

29.

a plném jejich znéni. Odeslanim objednéavky objednatel zadvazné potvrzuje, ze se s témito obchodnimi
podminkami sezndmil a neodvolatelné a bez jakychkoliv vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.
Jazykova Skola je vzdy opravnéna v zavislosti na charakteru a dobé objedndvky a aktudlni naplnénosti
jazykového kurzu pozddat objednatele o dodatecné potvrzeni objedndvky (napfiklad pisemné i
telefonicky) nebo objednéavku odmitnout a smluvni vztah s objednatelem neuzavrit.

Smluvni vztah mezi jazykovou Skolou a objednatelem na zdkladé objednévky objednatele dorucené
jazykové Skole vznikd potvrzenim (akceptaci) objedndvky, jez je jazykovou $kolou zasldno objednateli
elektronickou postou na elektronickou adresu objednatele, zfizenim osobniho elektronického profilu
studenta (viz ¢l. 3 téchto obchodnich podminek) nebo i jinym sdélenim jazykové 3koly, z néhoz zavazek
k poskytovani sluzeb studentovi jednoznaéné vyplyva.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na délku pfi uzavirani smlouvy.

Osobni elektronicky profil studenta

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

Po uzavieni smlouvy je studentovi jazykovou $kolou na dobu trvani jazykového kurzu zfizen v rdmci
interniho zabezpeleného elektronického systému jazykové Skoly vzdaleny pristup do jeho osobniho
elektronického uzivatelského rozhrani (déle jen ,osobni elektronicky profil studenta”). Student do ného
muze pfistupovat pomoci internetové adresy https://admin.magicenglish.cz.

Ve svém osobnim elektronickém profilu studenta mulze student provadét zejména Upravy svého
uzivatelského profilu a objedndvani sluzeb. Jsou mu v ném k dispozici také potifebné informace tykajici se
vyuky: ndsténka s aktudlnimi informacemi z jazykové Skoly, podrobnosti o jeho jazykovém kurzu (termin
konani, u¢ebna, tfidni kniha atd.), informace o knihdch zjednodusené ¢etby k zapUjéeni a nékterd dalsi
pisemnd komunikace s jazykovou skolou.

Pristup k uzivatelskému uUltu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem. Student je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do svého uzivatelského uctu.

Student neni opravnén umoznit vyuzivani svého osobniho elektronického profilu studenta tietim osobam.
Udaje uvedené v osobnim elektronickém profilu studenta je student pfi jakékoliv jejich zméné povinen
neprodlené aktualizovat (zménit tak, aby odpovidaly skute¢nosti). Udaje uvedené studentem
v uzivatelském Uctu zejména pfi objednédvani sluzby budou jazykovou Skolou povazovény vzdy za spravné
a odpovidajici skute¢nosti.

Jazykova skola mize studentovi zrusit osobni elektronicky profil zejména v pfipadé, pokud student
podstatnym zplsobem nebo opakované porusuje své povinnosti ze smlouvy (véetné téchto obchodnich
podminek), napf. je v prodleni se zaplacenim ceny sluzby.

Student bere na védomi, Ze osobni elektronicky profil studenta nemusi byt dostupny nepretrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni jazykové skoly, popf.
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

Cena sluzby a platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Ceny jazykovych kurzl jsou uvedeny na webovych strdnkdch jazykové Skoly na internetové adrese

www.magicenglish.cz a zohlednuji jednotlivé pobocky, typ skupiny (individudIni/skupinovéa vyuka), typ

vyuky (prezenéni/on-line) a jazyky. Ceny skupinovych kurz( se plati predem bud'za jedno pololeti jazykové
vyuky, nebo za cely skolni rok.

V rdmci ceny sluzby (kurzovného) hradi objednatel jazykové Skole také néklady spojené se zaplacenim a

poskytnutim sluzby ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle cenou i ndklady

spojené se zaplacenim a poskytnutim sluzby. Cena sluzby zahrnuje mimo sluzeb lektora zpravidla i

pronajem vyukovych prostor, kopie doplikovych materidld k vyuce a drobné obcerstveni. Cena sluzby

naopak nezahrnuje vyukové materidly — ucebnice, cvi¢ebnice a dalsi podklady pouzivané v jazykovém
kurzu podle domluvy s lektorem. U¢ebnice je mozné zakoupit za zvyhodnéné ceny v kanceldfi jazykové
skoly.

Cenu sluzby (kurzovné) vcetné pripadnych nakladd spojenych se zaplacenim a poskytnutim sluzby dle

smlouvy mudze objednatel uhradit jazykové skole nékterym z nasledujicich zplsobu:

4.3.1. bezhotovostné pfevodem na bankovni Glet jazykové skoly MAGIC SCHOOL s.r.o., & Uctu: 43-
1600380267/0100, vedeny uspole¢nosti Komercni banka, a.s.; popfipadé bezhotovostné
prevodem na bankovni Ucet jazykové skoly MAGIC ENGLISH s.r.0., €. G¢tu: 209865099/0300, vedeny
u spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen ,bankovni téet jazykové skoly”);

4.3.2. bezhotovostné platebni kartou

4.3.3. v hotovosti v provozovné jazykové skoly na adrese Riegrova 163, 547 01 Nachod.

V pfipadé bezhotovostni platby je objednatel povinen uhradit cenu sluzby spolecné

s uvedenim variabilniho symbolu platby. Bez fddné uvedeného variabilniho symbolu nebo bez dolozeni

uskutecnéni platby objednatelem je jazykova skola opravnéna odmitnout studentovi sluzbu poskytnout.

V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek objednatele uhradit cenu sluzby splnén okamzikem pfipsani

celé prislusné ¢astky na bankovni Ucet jazykové skoly.

Slevy z ceny sluzby:

Pokud si student zajisti sam skupinu 4 a vice dalSich student( Ucastnicich se spolu s nim daného

jazykového kurzu, je kazdému z nich (v¢etné studenta) poskytnuta sleva 10 % z ceny kurzu. Toto se
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

nevztahuje na skupiny osob pokracujici z minulého $kolniho roku.

Jakdkoliv pfipadnd ujednani mezi studentem a lektorem jazykové skoly tykajici se cenovych a platebnich
podminek za sluzby poskytované jazykovou skolou nejsou pro jazykovou skolu nikterak pradvné zavazna.
Pokud se v prezen¢nim jazykovém kurzu lektor se studentem/studenty vyjimecné domluvi na provedeni
dané jazykové lekce ve formé on-line vyuky namisto prezencni formy vyuky, nedochazi v dlisledku toho k
24dné zméné ceny jazykové vyuky.

Jazykova Skola vystavi objednateli ohledné platby ceny sluzeb poskytovanych na zdkladé smlouvy danovy
doklad (fakturu). Dariovy doklad (fakturu) jazykova skola objednateli zasle v elektronické podobé na
elektronickou (e-mailovou) adresu objednatele, popfipadé mu ji pfedd osobné nebo zasle v listinné
podobé na postovni adresu objednatele. V pfipadé skupinovych kurz( je faktura vystavovana a objednateli
zaslana nejpozdéji do dvou meésicl od zacatku Ucasti studenta na jazykovém kurzu. V pfipadé
individualnich kurzl je faktura vystavovéna a objednateli zaslana po uplynuti pfiblizné 2 mésicd Gcasti
studenta na jazykovém kurzu. IndividudIni kurzy jsou objednateli U¢tovany zpétné za obdobi zpravidla 2
mésicl, dle skutecné Ucasti studenta na jazykovém kurzu, eventudlné podle domluvy objednatele
s pracovnici Ucetni kancelare jazykové skoly (e-mail: fakturace@magicschool.cz).

Fakturu (danovy doklad) je mozné vystavit i na jinou fyzickou nebo prévnickou osobu, nez je osoba
studenta (napf. zaméstnavatele studenta). V takovémto pfipadé je do objedndvky nutné uvést
identifikacni Udaje dané tfeti osoby (u pravnické osoby zejména jeji ICO a nazev & obchodni firmu; u
fyzické osoby jeji jméno a pfijmeni a adresu bydlisté). V pfipadé uvedeni jako objednatele a platce ceny
sluzby jiné osoby, nez je osoba studenta, ruci student za to, Ze uvedeny objednatel a platce ceny sluzby
stanovenou cenu sluzby jazykové skole fddné a véas uhradi. V pfipadé, Zze uvedeny objednatel a platce
ceny sluzby fddné a véas cenu sluzby jazykové Skole neuhradi, je v takovém pfipadé povinen dluznou cenu
sluzby jazykové Skole uhradit student.

Jazykova skola zpravidla nepoZaduje na objednateli zadlohovou ¢i jinou obdobnou platbu. Cena sluzby
musi byt jazykové skole uhrazena ve Ihdté splatnosti uvedené na fakture. Neni-li na faktufe uvedena zadna
IhGta splatnosti, vtom piipadé je objednatel povinen cenu sluzby uhradit jazykové Skole do 10
kalendarnich dnt ode dne obdrzeni faktury.

V pripadé prodleni se zaplacenim ceny sluzby je jazykova Skola opravnéna omezit studentovi dalsi ucast
na jazykovém kurzu do doby, nez budou vUci jazykové Skole veskeré vzniklé splatné financni zavazky
vyrovnany.

V pfipadé prodleni se zaplacenim ceny sluzby mé jazykova Skola pravo na zaplaceni smluvniho Uroku
z prodleni ve vysi 0,2 % z dluzné vyse ceny sluzby, a to za kazdy zapocaty den trvani prodleni s Gplnym
zaplacenim ceny sluzby jazykové skole.

Obecné informace

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Jazykova vyuka probiha vzdy v takové Urovni obtiznosti vyuky, ktera je uvedena u specifikace daného
konkrétniho jazykového kurzu, s pfihlédnutim k jazykové Urovni daného studenta (u individualniho kurzu)
nebo skupiny studentl (u skupinovych kurz() podle zjisténi a uvazeni lektora.

Jazykové vyuka probihd ve tfech typech jazykovych kurz( - individudinim kurzu, skupiné 2-3 student(l a
skupiné 4-6 student(. Toto se vztahuje jak na kurzy pro dospélé, tak i na kurzy pro déti.

Vyuka probihd prezencné, on-line i distan¢né. Ve je pfizplsobeno ¢asovym pozadavkim student( a
obecnym okolnostem a moznostem, i s ohledem na pohodli a bezpecnost studentu a lektord a dosazeni
co nejlepsi mozné kvality sluzeb.

V dlvodnych pfipadech je jazykova Skola opravnéna zménit prezenc¢ni vyuku na jinou formu vyuky, a to
naptiklad v pfipadech vyzadujicich zajisténi bezpe¢nosti a zdravi osob (napt. podle rozhodnuti Viady CR
nebo s ohledem na vyskyt vyssi moci).

Pokud mezi studentem a jazykovou Skolou neni domluveno jinak, probihd jazykovy kurz 1x tydné v
prfedem stanoveném case a délce trvani.

Pokud neni uvedeno jinak (napf. priprava k maturité, individualni kurzy aj.), zahrnuji skupinové kurzy
(skupina 2-3 studentt a skupina 4-6 student(l) 38 vyucovacich lekci (19 v obou skolnich pololetich); vyuka
zacind ve druhém az tietim zafijovém tydnu a kondi na konci ¢ervna. Jazykova Skola si viak vyhrazuje pravo
v pfipadé zmény poctu Ucastnikl jazykového kurzu oproti predpokladu (zpravidla pted nebo kratce po
zahajeni Skolniho roku nebo druhého skolniho pololeti) zménit jednostranné podle svého uvazeni,atoiv
pribéhu jazykového kurzu, typ studentovi poskytovaného jazykového kurzu ze skupiny 4-6 studentd na
skupinu 2-3 student( ¢i obracené ze skupiny 2-3 student( na skupinu 4-6 student(, nebo zménit pocet
(zbyvajicich) vyucovacich lekci v daném jazykovém kurzu v pfiméfeném rozsahu tak, aby po provedeni
této zmény zlstal u tohoto jazykového kurzu pfiblizné zachovéan co do souhrnné vyse soucet vSech na
dané (zbyvajici) obdobi zaplacenych cen sluzeb, a aby u poskytovaného poctu (zbyvajicich) vyucovacich
lekci zlstala priblizné zachovana vyse ceny (kurzovného) pfipadajici na jednu poskytovanou vyucovaci
lekci a jednoho studenta. V pfipadé zmény typu jazykového kurzu ze strany jazykové Skoly je student
povinen jazykové Skole doplatit rozdil ve vysi kurzovného, jedna-li se po provedené zméné o drazsi typ
jazykového kurzu, anebo jazykova Skola je povinna studentovi vyplatit rozdil ve vysi kurzovného, jedna-li
se po provedené zméné o levnéjsi typ jazykového kurzu.

Individudlni kurzy zacinaji a kon¢i kdykoliv béhem roku v zavislosti na pozadavku studenta a moznostech
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

jazykové skoly.

Jazykovd vyuka ve viech typech kurzi neprobiha ve dnech pracovniho klidu, statnich svatkd a o Vénocich.
V dobé skolnich podzimnich, pololetnich, jarnich a velikonocnich prazdnin vyuka probihd beze zmén.
Vyuka nekopiruje zvyklosti a prazdniny obvyklé na statnich a ostatnich Skoldch viech typu. V pfipadé
neocekavané a nepredvidatelné odstavky vyuky na statnich a ostatnich Skolach, maze vyuka v jazykové
Skole pokracovat s ohledem na moznosti jazykové Skoly.

Vyuka v jazykové skole je zajistovana prostiednictvim zaméstnancu jazykové skoly nebo prostiednictvim
externich smluvnich spolupracovnik( jazykové skoly.

Jazykova skola je partnerskym pfipravnym zkouskovym centrem Cambridge ESOL. Jazykovou $kolou
poskytované jazykové kurzy vedou ke slozeni mezinarodnich zkousek Cambridge, statni jazykové zkousky
zékladni a vieobecné, DELF, DELE, Goethe, CILS a TRKI, které jsou v oblasti jazykového vzdélavani MSMT
uznavanymi standardizovanymi zkouskami.

Jazykové kurzy jsou zaroven specializovanym pfipravnymi kurzy pro vykonani standardizované jazykové
zkousky v systému jazykové kvalifikace zaméstnancd ve spravnich Gfadech podle rozhodnuti MSMT ¢&,j.
MSMT-24156/2019. Jazykovd Skola je také vedena v seznamu vzdélavacich instituci poskytujicich
jednoleté kurzy cizich jazykd s denni vyukou vedeném MSMT podle zakona €. 267/2013 Sb. Podle § 57
zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v i¢inném znéni, jsou pripravné kurzy jazykové Skoly
osvobozeny od DPH. PInéni je osvobozeno od DPH podle § 51 zdkona o DPH - pInéni osvobozené od dané
bez naroku na odpocet dané.

Blizsi informace o probihajicich nebo i o nové oteviranych jazykovych kurzech je mozné obdrzet
v kanceldfi jazykové 3Skoly na adrese Riegrova 163, 547 01 Nachod, na e-mailové adrese
info@magicschool.cz nebo na telefonnich ¢islech: Nachodsko: +420 732 941 841; Trutnovsko: +420 725
131 264; Mladoboleslavsko a Praha: +420 777 077 883; on-line vyuka: 720 966 780.

Absence na jazykové vyuce

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

U skupinovych jazykovych kurzi student nemusi svou nepfitomnost lektorovi predem hlasit. U tohoto
typu jazykového kurzu neopraviiuje jakdkoliv absence studenta k vraceni nebo snizeni vyse ceny
kurzovného.

Dlvodem opravnujicim studenta k vraceni nebo sniZzeni vyse kurzovného je pouze dlouhodobd
dolozitelnd nemoc studenta branici studentovi v jeho Ucasti na jazykovém kurzu.

V pripadé nutnosti pred¢asného ukonceni jazykového kurzu ze strany studenta mlze za studenta
kurzovné Cerpat ndhradni Gcastnik, pokud jeho jazykové znalosti odpovidaji Urovni dané skupiny.
Student individualniho kurzu je opravnény danou jazykovou lekci vzdy minimalné 24 hodin pred za¢atkem
dané lekce zrusit. Pokud student individudiniho kurzu oznami lektorovi (prostfednictvim SMS,
telefonického hovoru ¢i e-mailu), popfipadé koordinatorovi jazykovych kurzd (na e-mailové adrese
info@magicschool.cz nebo na telefonnich cislech: Nachodsko: +420 732 941 841; Trutnovsko: +420 725
131 264; Mladoboleslavsko a Praha: +420 777 077 883; on-line vyuka: 720 966 780), zruseni dané jazykové
lekce minimalné 24 hodin pred zacatkem dané lekce, nebude mu poté tato lekce jazykovou Skolou
Uctovana. V pripadé vsak, ze student tuto Ihltu pred zacatkem dané lekce nedodrzi, ma jazykova skola
pravo mu poté danou lekci i navzdory jejimu neuskutecnéni Uc¢tovat (popfipadé je mozno za sebe poslat
nadhradu - napt. jiny ¢len rodiny). Minimalni poZzadovand dochéazka studenta do individuéIniho kurzu je 50
% z celkové doby jazykového kurzu v daném meésici. V pfipadé nemoznosti dodrzet tuto stanovenou
minimalni dochdzku je student povinen tuto skute¢nost individudIiné a vcas fesit se zastupcem jazykové
Skoly ve studijni kancelafi. V pfipadech, kdy ohledné toho k Zddné dohodé studenta se zastupcem jazykové
Skoly nedojde, je jazykové skola oprdvnéna Uctovat studentovi veskeré studentem zrusené lekce, pokud
student zrusi vice nez 50 % z celkové doby jazykového kurzu v daném mésici, bez ohledu na to, v jakém
¢asovém predstihu student lekce zrusi.

V pfipadé zruseni terminu kondni jazykového kurzu ze strany jazykové skoly (napt. ndhld nemoc lektora),
obdrzi tuto informaci student bezodkladné prostrednictvim SMS, telefonického hovoru ¢i e-mailu. Tento
jazykovou $kolou zruseny termin jazykového kurzu studentovi nebude uctovan.

Bonusova plInéni jazykové skoly

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Studenti anglického jazyka (ktefi pouzivaji u¢ebnice New English File a English File) a studenti némeckého
jazyka (ktefi pouzivaji u¢ebnice Schritte International a Schritte International NEU) obdrzi zdarma na e-
mailovou adresu bali¢cek bonusovych material( (gramatické listy, prekladova cviceni, namluvena slovni
zasoba a fraze rodilym mluv¢im), a to nejpozdéji na zacatku probirané lekce. Zasilani téchto materialQ
probiha na zakladé rozhodnuti lektora; na jejich zaslani viak student nema pravni narok.

Student mUzZe na vyzadani obdrzet Osvédceni o absolvovani jazykového kurzu. Podminkou je
u skupinového kurzu Gcast na jazykovych lekcich vrozsahu alesport 70 % za cely $kolni rok.
U individudlnich jazykovych kurzi studenti obdrzi osvédéeni s po¢tem absolvovanych hodin.

Vsichni mali zacci se mohou zucastnit détskych jazykovych zkousek ,MEYLT — Magic English Young
Learners Tests". Tyto zkousky se konaji obvykle na jafe a pro zacky jazykové skoly jsou zdarma.

Studenti mohou obvykle na jafe zdarma absolvovat zkousky ,nanecisto”, vramci nichz si dle svého
pozadavku vyzkousi Cambridge jazykovou zkousku KET, PET, FCE nebo CAE.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Pro déti byvaji jazykovou Skolou zdarma organizovéany besidky s rodilymi mluv¢imi (napf. Christmas party
with Santa Claus, Halloween party), je-li to v moznostech jazykové skoly.

Studenti maji pravo na vypujéeni zjednodusené cizojazy&né cetby (AJ, NJ, FJ, SJ, RJ, 1)) v Grovnich A0 - C1,
nanejvys vsak po dobu trvani jazykového kurzu. Tato sluzba je pro viechny studenty jazykové Skoly
zdarma. Prehled o zapUjcenych titulech se zapisuje a student jej najde ve svém osobnim elektronickém
profilu studenta.

Vsem potencidlnim studentim a jejich rodinnym pfislusnikdm nabizi jazykova skola nezévazna
konzultacni setkédni zdarma — pro zjisténi znalosti a potfeb a sdéleni moznosti ptipadnych uchazecd o
studium. V ramci nich Ize zdarma ziskat potrebné rady a doporuceni pro potieby jazykového vzdélavani.
Studentlim i jejich rodinnym pfislusnikiim je na vsech pobockach jazykové skoly zdarma poskytovano
drobné obcerstveni, véetné zajisténi nezbytného pitného rezimu - kdva, ¢aj a pfislusenstvi (smetana, cukr
apod.), drobné sladkosti apod.

Prava z vadného pinéni (reklamace)

8.1.

8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2615 az 2619 a § 2099 az 2117 obcanského
zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa).

V pfipad§, Ze je student s ¢Cimkoliv v rdmci poskytovanych sluzeb jazykové skoly nespokojen (napf. kvalita
nebo zplsob vyuky, chovani lektora, metodicky obsah kurzu, organizace kurzu ajiné), je povinen to
neprodlené ozndmit zastupci jazykové skoly, a to osobné na adrese Riegrova 163, 547 01 Néachod,
prostfednictvim elektronické posty na adresu info@magicschool.cz nebo telefonicky na tel. ¢. Nachodsko:
+420 732 941 841; Trutnovsko: +420 725 131 264; Mladoboleslavsko a Praha: +420 777 077 883; on-line
vyuka: 720 966 780. Vadu sluzby je tieba vzdy vytknout jazykové Skole, resp. jejimu zastupci, nikoliv viak
lektorovi. Lektofi nejsou opravnéni za jazykovou skolu vytknuté vady sluzeb zadnym zplsobem vyfizovat.
Pokud o to student pozada, vyda jazykova Skola studentovi pii Ustné uplatnéné reklamaci pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy student reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob
vyfizeni reklamace student pozaduje a kontaktni Udaje studenta a jazykové Skoly pro tcely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.

Na oznédmeni vad poskytovanych sluzeb (reklamace) uplatnéné studentem opozdéné nebo az po skonceni
jazykového kurzu nebude brén zietel.

Jazykové skola neodpovida za nesplnéni svych povinnosti podle smlouvy, k nimz dojde v dlisledku vyssi
moci, jakozto okolnosti, kterd jazykové Skole brani ve splnéni jejich povinnosti, kterou jazykova skola
nemuze ovladat, nemohla proti ni vcas ucinit potfebnd opatreni a nelze se ji Uc¢elné vyhnout nebo ji
piekonat.

Objednatel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

8.6.1. jazykovd skola vadu sluzby neodstrani v souladu s odst. 8.8 obchodnich podminek,

8.6.2. se tatdz vada sluzby projevi opakované,

8.6.3. je vada podstatnym porusenim smlouvy.

Odstoupi-li objednatel od smlouvy, jazykova Skola bez zbyte¢ného odkladu vrati objednateli cenu sluzby,
muUze si pfi tom zapocist pomérnou ¢ast ceny sluzby v piipadé, ze jiz bezvadnou cast sluzby studentovi
poskytla. Je-li vada sluzby nevyznamna, nelze od smlouvy odstoupit.

Jazykova skola je povinna reklamaci studenta vyfidit a studenta o tom vyrozumét nejpozdéji do 30
kalendafnich dni od ozndmeni vady sluzby (reklamace) studentem. Za vyfizeni reklamace se povazuje jak
pfijeti potfebného opatfeni ze strany jazykové skoly (zpravidla po dohodé se studentem), tak i jeji neuznani
(zamitnuti) ze strany jazykové skoly.

Je-li jazykovou Skolou v ndvaznosti na ozndmeni studenta zjisténo ¢&i uzndno pochybeni vrdmci
poskytovanych sluzeb jazykové skoly, provede jazykové Skola ndpravu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti
studentem tak, aby tim studentovi nezpUsobila nepfimérené obtize, a to zpravidla po dohodé s nim.
Pokud o to student pozada, vyda jazykova skola studentovi pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti jazykové Skoly za vady jsou upravena
v reklamacni fadu jazykové skoly.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

9.1.

9.2

9.3.

94.

9.5.

Student mé prévo sluzbu uzivat nejprve az okamzikem zaplaceni celé ceny sluzby, neni-li mezi nim a
jazykovou $kolou dohodnuto jinak.

Jazykova Skola se zavazuje obstarat pro danou jazykovou vyuku takového lektora, kterého povazuje za
kvalitniho a dostatecné erudovaného a ktery je podle jejiho uvézeni schopen vyuku kvalitné vést.
Jazykova skola se ve vztahu ke studentovi zavazuje dodrzovat eticky kodex chovani obsazeny ve zvlastnim
dokumentu.

Jakdkoliv pisemna sdéleni a dokumenty mohou byt objednateli jazykovou Skolou doruc¢ovény na
elektronickou adresu objednatele.

Vyfizovani stiznosti studentl zajistuje jazykova Skola pfedevsim prostiednictvim elektronické posty, neni-
li vtéchto obchodnich podminkach uvedeno jinak. Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu
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10.

11.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
9.11.

9.12.

jazykové skoly. Informaci o vyfizeni stiznosti objednatele zasle jazykova Skola na elektronickou adresu
objednatele. Jind pravidla vyfizovani stiznosti nez uvedend v téchto obchodnich podminkdch nejsou
jazykovou $kolou stanovena.

K mimosoudnimu Feseni spotfebitelskych sporli ze smlouvy je prislusnd Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni
(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sporl on-line).

Objednatel se mlze obratit se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho dozoru. Jazykova skola je
opravnéna k poskytovani sluzby zejména na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udaju
vykonavé Ufad pro ochranu osobnich udaja. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim obcanského zakoniku a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

Objednatel timto pfebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

Jazykova skola si vyhrazuje pravo vymeénit lektora daného jazykového kurzu kdykoliv béhem skolniho roku.
V piipadé vzniku mimoradnych zavaznych a nenadalych okolnosti, kvlli nimz jazykovy kurz nelze konat
nebo v ném pokracovat, nebo na jazykové Skole nelze spravedlivé pozadovat jeho uskutecnéni, a to
zejména z dlvodu nedostate¢ného poctu Ucastnik( kurzu ¢i z dlvodu absence vhodného lektora,
vyhrazuje si jazykovd Skola pravo jazykovy kurz nerealizovat nebo jej kdykoliv zrusit. Bude-li to mozné,
zafadi jazykova $kola studenta s jeho souhlasem do jiného vhodného jazykového kurzu. Pokud takovéato
dohoda se studentem nebude moznd, bude objednateli vracena uhrazend cena sluzby nebo jeji pomérnd
cast.

Objednatel nesmi sdm ani prostfednictvim tfeti osoby bez vyslovného prfedchoziho pisemného souhlasu
jazykové skoly vstupovat s Zddnym lektorem jazykové skoly do jakychkoliv obchodnich ¢i obdobnych
pravnich vztah(, jejichz predmétem by bylo provedeni lektorské, prekladatelské nebo tlumocnické sluzby,
zejména nesmi sam ani prostfednictvim tfeti osoby poptavat takovéto sluzby lektora ani vyuzit nabidky
lektora na jejich poskytnuti ani pfedat kontaktni Udaje lektora tieti osobé za Ucelem jejich poskytnuti tfeti
osobé, a to vie po dobu trvéni jazykového kurzu a déle i po dobu dalSich 12 mésicl po jeho skonceni. V
pfipadé poruseni této povinnosti objednatelem vznikd objednateli povinnost uhradit jazykové Skole
smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢.

Odstoupeni od smlouvy

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Doslo-li k uzavieni smlouvy distan¢nim zplsobem, ma objednatel, je-li spotiebitelem, v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd
ode dne uzavieni smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt jazykové skole odeslano ve Ih(té uvedené v odst. 10.1 obchodnich
podminek. Pro odstoupeni od smlouvy mUlze objednatel, ktery je spotfebitelem, vyuzit vzorovy formuldf
poskytovany jazykovou $kolou, jenz tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od smlouvy
muze objednatel zaslat mimo jiné na adresu provozovny jazykové skoly Riegrova 163, 547 01 Nachod
nebo elektronickou postou na adresu info@magicschool.cz.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Odstoupi-li objednatel od smlouvy, ma
jazykova skola pravo na nahradu nakladd, které jiz jazykova skola na poskytnuti sluzby studentovi do
okamziku odstoupeni od smlouvy vynalozila, pfedstavujici pomérnou ¢ast ceny sluzby v rozsahu, v némz
uz do té doby byla jazykovou skolou studentovi poskytnuta.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy v souladu s odst. 10.1 obchodnich podminek vrati jazykova Skola
penézni prostfedky pfijaté od objednatele do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy objednatelem,
a to stejnym zpUsobem, jakym je jazykova skola od objednatele pfijala, ¢i jinym zplsobem, pokud s tim
objednatel bude souhlasit a nevzniknou tim objednateli dalsi ndklady.

V pfipadech, kdy ma objednatel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo
od smlouvy odstoupit, je také jazykova skola opravnéna kdykoliv od smlouvy odstoupit, a to az do doby,
kdy ma byt zapocato s poskytovanim sluzby studentovi. Vtakovém piipadé vrati jazykovd $kola
objednateli cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na bankovni U¢et ureny objednatelem.

Ochrana osobnich adaju, zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

11.1.

11.2.

Jazykova skola vede aktualni evidenci svych zékaznikd (student(), jimz je i objednatel, avramci ni
shromazduje osobni Udaje téchto osob (vcetné bydlisté a data narozeni). Jazykové skola je opravnéna
zpracovavat tyto osobni Udaje ru¢né i automatizovanym zplsobem, sama nebo prostfednictvim tfetich
osob a tyto Udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vyuzivat pro Gcely prdvnimi pfedpisy stanovené
a/nebo dovolené, pro ucely pInéni smlouvy, ochrany svych zajmU a uplatfiovéni svych prév, jakoz i pro
dalsi dohodnuté ucely.

Svou informacni povinnost vici objednateli ve smyslu odst. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
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12.

2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd) souvisejici
se zpracovanim osobnich Udaji objednatele pro uUcely plnéni smlouvy, jednani o smlouvé, zasilani
obchodnich sdéleni a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti jazykové skoly plIni jazykova 3kola
prostfednictvim zvladstniho dokumentu.

. Objednatel souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach

informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakon( (zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti),
ve znéni pozdéjsich predpisd, se zasilanim obchodnich sdéleni jazykovou $kolou na elektronickou adresu
¢i na telefonni ¢islo objednatele.

. Objednatel bere na védomi, Ze je opravnény kdykoliv bez udani diivodu zrusit zasilani obchodnich sdéleni

a je sezndmen se svymi pravy, predevsim pak s pravem na pfistup ke vsem svym osobnim udajum, které
jsou jazykovou Skolou zpracovavany, pravem pozadovat opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani
osobnich udajud, prdvem vznést vidi jazykové skole namitku tykajici se zpracovéni jeho osobnich udaj,
pravem podat stiznost u statniho dozorového Gfadu, jimz je Ufad pro ochranu osobnich udaja.

. Své zdkonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukldddnim cookies na zafizeni objednatele pIni jazykova

Skola prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

Zavérecna ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Nestanovi-li smlouva nebo tyto obchodni podminky jinak, fidi se smluvni vztahy mezi objednatelem a
jazykovou skolou zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, jakoz i
ostatnimi platnymi a pouzitelnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a déle bez ohledu na to, zda jsou
k textu smlouvy pfipojeny ¢i nikoliv, také témito obchodnimi podminkami, které jsou k dispozici v sidle
jazykové Skoly a na webovych strankach jazykové skoly www.magicenglish.cz.

Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinadrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Zze vztah
se fidi ceskym pradvem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni objednatel, ktery je spotfebitelem, zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v
pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. €ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).
Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
Pfihldska/Smlouva uzaviena prostiednictvim webového rozhrani obchodu je archivovéna jazykovou
Skolou v elektronické podobé a neni pfistupna.

Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy.

Kontaktni Gdaje jazykové skoly MAGIC SCHOOL s.r.o.: adresa sidla Praha 1 - Nové Mésto, Biskupsky dvar
1147/6, PSC 11000, adresa pro osobni a pisemny styk Riegrova 163, 547 01 Nachod, adresa pro
elektronickou postu info@magicschool.cz, identifikator datové schranky bixjrp9, telefon vyuka Nachodsko:
+420 732 941 841; Trutnovsko: +420 725 131 264; Mladoboleslavsko a Praha: +420 777 077 883; on-line
vyuka: 720 966 780.. Aktudlni oteviraci doba kancelafe na adrese Riegrova 163, 547 01 Nachod, je uvedena
na webu jazykové skoly www.magicenglish.cz.

Kontaktni Udaje jazykové Skoly MAGIC ENGLISH s.r.o.: adresa sidla Riegrova 163, 547 01 Nachod, adresa
pro elektronickou postu info@magicenglish.cz, identifikdtor datové schrdnky m46jriv, telefon vyuka
Nachodsko: +420 732 941841; Trutnovsko: +420 725 131264; Mladoboleslavsko a Praha:
+420 777 077 883; on-line vyuka: 720 966 780. Aktudlni oteviraci doba kanceldfe na adrese Riegrova 163,
547 01 Nachod, je uvedena na webu jazykové Skoly www.magicenglish.cz.

Znéni téchto obchodnich podminek mUze jazykova skola kdykoliv ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu platnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.6.2024 a v plném rozsahu nahrazuji obdobné obchodni
podminky, které byly platné dfive.

MAGIC SCHOOL s.r.o. | MAGIC ENGLISH s.r.0.
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FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
(POUZE PRO SPOTREBITELE)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy o zajisténi jazykové vyuky

Odesilatel:

jméno a pfijmeni:
bydlisté:
e-mailnebotel. &: o

Adresat:

obchodnifirma: ..
ICO:
sesidlem:

Dne ...ocveviininns jsem na Vadich internetovych strankdch (v internetovém obchodé)
www.magicenglish.cz/shop objednal jazykovou vyuku v jazykovém kurzu ..............cociiiiiiiiiinin.
v délce/frekvenci kurzu .................. ZacenU ............... K.

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, vyuzivam
svého zdkonného prava a odstupuji od vyse uvedené smlouvy o zajiSténi jazykové vyuky uzaviené
prostfednictvim internetu, a zaroven Vas zadam o poukdzani mnou zaplacené ceny jazykového kurzu
(kurzovného) ve vysi ............... K¢ na mUlj bankovni Ucet Cislo ............... [oviiiinin,

jméno a pfijmeni studenta
(podpis)
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